Che succede se cambio linea telefonica?

In caso di sostituzione di una linea telefonica iscritta al registro
con una nuova utenza, |'iscrizione della prima decade. E’
pertanto necessario iscrivere al registro delle opposizioni la
nuova linea telefonica seguendo le modalita previste. L'iscrizione,
infatti, riguarda le linee telefoniche, non i soggetti intestatari
delle stesse.

L'iscrizione é per sempre?

L'iscrizione al registro & valida a tempo indeterminato , finché
un certo abbonato ha una certa numerazione. Ciascun abbonato
pud aggiornare o modificare i propri dati o revocare la propria
iscrizione al registro con le medesime modalita previste per
I'iscrizione ad esso. Ogni abbonato pud iscriversi o revocare
I'iscrizione o iscriversi nuovamente al registro senza alcuna

limitazione.

E se qualcuno mi chiama nonostante l'iscrizione?

E’ necessario anzitutto verificare se in precedenza é stato
prestato un consenso specifico al trattamento dei propri dati a
favore di determinati soggetti (ad es. aziende dalle quali sono
stati acquisiti prodotti o servizi); in questo caso le telefonate da
questi effettuate saranno legittime perché effettuate nel rispetto
di un’autorizzazione specifica data dall’interessato (ad es.,
all’atto della stipula del contratto). Allo stesso modo sono
consentite le telefonate effettuate da soggetti con i quali I'utente
ha un rapporto contrattuale in corso, qualora tali telefonate
abbiano come scopo I'esecuzione del contratto concluso (ad
es. telefonata in vista di una consegna).

Fuori da questi due casi, chi chiama nonostante I'iscrizione
commette un illecito sanzionabile dalle autorita givdiziarie e
dall’Autorita Garante per la Privacy.

Segnalalo subito al Garante scrivendo a
garante@garanteprivacy.it, oppure recati al pib vicino
commissariato di Polizia di Stato per sporgere denuncia.

Registro pubblico delle opposizioni.
Contatti utili

Gestore del Registro:
www.registrodelleopposizioni.it

Email iscrizione/modifica/cancellazione:
abbonati.rpo@fub.it

Email informazioni:
infoabbonati.rpo@fub.it

Numero verde: 800 265.265
Fax: 06.54224822
Indirizzo per invio raccomanadata:

C.P. 7211, Ufficio Postale Roma Nomentano
“Iscrizione”, Piazza Bologna, 39, 00162 Roma
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Aov:

S mi chiami non vale”

Stop alle chiamate commerciali indesiderate.
Da oggi & possibile.
Scopri come, leggi all’interno.




Scegliere la privacy

Viviamo immersi in un mondo di stimoli, interconnesso,
aperto. Ricco di opportunitd ma anche di possibili
scocciature. Ai canali tradizionali di comunicazione si &
aggiunta la Rete, e con essa le informazioni che ci
riguardano viaggiano ad una velocitd e a distanze prima
inimmaginabili.

In questo contesto, la riservatezza diventa la linea di
confine tra il voluto e il non voluto. E, al tempo stesso,
un esercizio di libertd, oltre e prima che un diritto.
Da oggi, grazie a una riforma sostenuta dall’lstituto
Italiano Privacy e approvata dal Parlamento, ciascuno di
noi avrd la libertd e la possibilité di decidere il limite tra
sé e le telefonate indesiderate. Si parte da un settore, ma
il principio (si chiama opt-out) potrebbe estendersi in
futuro anche ad aliri.

Per chi non vuole ricevere telefonate indesiderate effettuate
per fini commerciali e promozionali esiste un sistema
innovativo: iscrivere il proprio nome in un Registro pubblico
delle opposizioni.

Farlo & semplice e gratvito: & possibile iscriversi attraverso
cinque modalita:
- modulo elettronico sul sito www.registrodelleopposizioni.it;
- posta elettronica all’indirizzo abbonati.rpo@fub.it;
- numero verde 800 265.265;
- lettera raccomandata all’indirizzo C.P. 7211,
Ufficio Postale Roma Nomentano - “Iscrizione”,
Piazza Bologna, 39, 00162 Roma;
-fax 06.54224822.

Gli abbonati - le cui numerazioni sono presenti negli
elenchi telefonici pubblici - iscritti nel registro non potranno
piU essere contattati per scopi commerciali, promozionali
o di ricerche di mercato da parte degli operatori di
telemarketing che utilizzano come fonte dei propri contatti
gli elenchi pubblici. Attenzione peré: gli effetti ostativi
dell'iscrizione nel registro decadono per quegli operatori
ai quali gli abbonati hanno prestato un consenso specifico.

Un’opportunita per la privacy

“'Istituto Italiano Privacy ha accompagnato la riforma
del telemarketing con attenzione ed equilibrio, valendosi
del contributo qualificato di giuristi ed esperti privacy.
Il nostro supporto a quest’intervento normativo é stato
motivato dall’osservazione della realta: la normativa
antecedente, seppur restrittiva, non era efficace nel
garantire il diritto alla riservatezza dei cittadini.

Cio accadeva a causa della mancata percezione, da
parte di questi ultimi, della responsabilita connessa
all’esercizio di tale diritto. Il nuovo ordinamento del
telemarketing, al contrario, contempera due esigenze
ed esalta due liberta: quella delle aziende di cercare
nuovi spazi di mercato per i propri prodotti e servizi;
quella dell’utente di impedire ogni telefonata nel momento
in cui la ritenga molesta, azionando con facilita e gratuita

un diritto di cui prima raramente avvertiva la titolarita”.

L'Istituto Italiano per la Privacy (IIP) & un centro studi
dedicato alle tematiche della protezione dei dati personali
e della cybersecurity nella societa globale dell’ICT.
L’'llP & founding partner della European Privacy
Association.

L'Istituto coinvolge e mette in relazione alcuni tra i migliori
specialisti italiani del diritto della privacy ma anche
significativi rappresentanti degli ambiti pubblici e privati
che con i dati personali, spesso sensibili, lavorano
quotidianamente.

Operando come think tank, I'lIP intende consolidarsi
quale punto di riferimento per gli esperti italiani del
“nuovo diritto” e per i diversi player dei mercati ad
elevato contenuto tecnologico.

"$e mi chiami non vale”. FAQ

Come si fa a non ricevere piv telefonate indesiderate?
E’ necessario iscriversi nell’apposito Registro pubblico delle
opposizioni. L'iscrizione si ottiene compilando |"apposito modulo
elettronico sul sito www.registrodelleopposizioni.it, oppure
chiamando il numero verde 800.265.265 o inviando una mail
a abbonati.rpo@fub.it.

E’ anche possibile iscriversi per mezzo di raccomandata indirizzata
a: C.P. 7211, Ufficio Postale Roma Nomentano - “Iscrizione”,
Piazza Bologna, 39, 00162 Roma o fax allo 06.54224822,
allegando copia di un documento di identitd in corso di validitd.

Chi gestisce il Registro? E’ sicuro? Chi trattera i miei dati®
Il Gestore del Registro pubblico delle opposizioni & la Fondazione
Ugo Bordoni, su incarico conferito dal Ministro dello Sviluppo
Economico.

Come faccio a capire chi mi telefona?

In base alle nuove regole, chi ci chiama a casa per proporci
servizi o prodotti, deve rendere la linea identificabile. Sono
vietate le telefonate con numero chiamante invisibile.

Una volta iscritto al registro quali telefonate cesseranno?
Dopo l'iscrizione al registro avranno termine tutte le telefonate
effettuate dagli operatori commerciali di tutti i settori che effettuano
chiamate utilizzando come fonte gli elenchi telefonici pubblici.
L'opposizione diviene effettiva dopo un periodo massimo di 15
giorni dal momento dell’iscrizione, al fine di consentire agli
operatori di verificare il registro e recepire le opposizioni iscritte
dagli abbonati a servizi di telefonia fissa.

Sono intestatario di diverse linee telefoniche.

Come si fa ad iscriverle tutte?

E’ possibile iscrivere contemporaneamente tutte le linee telefoniche
di cui si & intestatari utilizzando una delle previste modalitd di
iscrizione, ad eccezione di quella per via telefonica. Se si sceglie
quest’ultima procedura ¢ richiesto che per ciascuna delle linee
da iscrivere al registro sia effettuata una telefonata al numero

verde dedicato.
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